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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 
 

Palveluntuottaja 
 
Yksityinen palvelujentuottaja 
Nimi: Trilog Oy 
 
Y-tunnus: 2521822-5 

 
 
 
 

Toimintayksikön nimi 
Trilog Oy 

Toimintayksikköjen osoitetiedot: 
Piispanpelto 3 as 3, 20540 Turku 
Lapinkävijäntie 11 A 12, 96100 ROVANIEMI 
 

Palvelumuoto ja asiakasryhmä: 
Käännös- ja tulkkauspalvelut 

- Kuulo- ja kuulonäkövammaisten tulkkauspalvelut 
- Puhevammaisten tulkkauspalvelut 

 
Muut sosiaalipalvelut 

- Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin apuvälineiden käytön ohjaus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille 

- Suomalaisen viittomakielen ja viitotun puheen opetus 
- Tukiviittomien opetus 
- Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus 

 

Toimintayksikön vastaava esihenkilö 
Kirsi-Marja Mäki 

Puhelin 
+358 40 588 9588 

Sähköposti 
kirsi-marja.maki@trilog.fi 
info@trilog.fi 
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
 

Toiminta-ajatus 
 
Trilog Oy tarjoaa ammattitaitoista tulkkausta ja opetusta sekä ratkaisukeskeistä neuropsykiatrista val-
mennusta. Tavoitteemme on auttaa ja opettaa ihmisiä ymmärtämään toisiaan. 
 
Kommunikaatio-opetuksen ja -ohjauksen toteutuksessa huomioidaan yksilön, perheen ja ryhmän eri-
tyistarpeet sekä tarvittavat kommunikaatiomenetelmät. Tyypillisimmät asiakasryhmät ovat kuulovam-
maiset, puhevammaiset sekä kielellisen erityisvaikeuden asiakkaat. 
 
Ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena on tukea kaikenikäisten ja eri elämän-
vaiheissa olevien ihmisten omia arjen- ja elämänhallinnan taitoja. 
 
Pääsääntöisesti asiakkaina ovat neuropsykiatrian asiakkaat, joilla on todettu esimerkiksi ADHD, ADD, 
Asperger, Autisminkirjo, Tourette tai kielelliset erityisvaikeudet. Palvelun tuottaminen asiakkaalle ei kui-
tenkaan vaadi jo todettua diagnoosia.  
 
Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-, ke-
hitysvammaisten erityishuolto- sekä mielenterveys- ja päihdehuoltolakeihin sekä vanhuspalvelulain 
säädöksiin.      
 
Arvot ja toimintaperiaatteet 
 
Trilog Oy:n toimintaa ohjaavat arvot ovat luotettava, energinen ja välittävä. Arvot näkyvät toiminnas-
samme kokonaisvaltaisesti asiakkaan, tilaajan, sidosryhmien sekä työyhteisön sisällä. 
 
Luotettavuus on ydin kaikelle toiminnalle yrityksessämme. Työntekijämme ovat ammatillisesti koulu-
tettuja asiantuntevia moniosaajia. Oman työn ja työyhteisön arvostaminen sekä oikeudenmukainen ja 
asiakaslähtöinen asenne ovat osana jokapäiväistä toimintaamme. 
 
Energisyys on laatumerkki jokaiselle Trilogilaiselle. Se kertoo reilusta työtavasta toimia sanojensa mu-
kaisesti sekä halusta näyttää ja käyttää omia vahvuuksia tiimin jäsenenä. 
 
Välittäminen toiminnassa tarkoittaa sitä, että kohtelemme jokaista ihmistä tasa-arvoisesti kunnioittaen 
ja mukautamme toimintaamme yksilölähtöisesti asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Työs-
kentelemme yrityksen sisällä joustavasti tiimeittäin toinen toisiamme tukien. Lämmin ja aito vuorovaiku-
tus on keskeinen osa kaikessa kommunikaatiossa. 
 
Trilog Oy:n ammattilaisilla on pitkäaikainen kokemus eri asiakasryhmien parissa työskentelystä. Toi-
mintaperiaatteena on palvelun tuottaminen joustavasti ja yksilöllisesti. Tällöin huomioidaan asiakkaan 
yksilökohtaiset erityistarpeet ja haasteet. Työkielinä ovat suomi, ruotsi, englanti ja suomalainen viitto-
makieli tai muut puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmät.  
 
Valmentajien, opettajien ja ohjaajien lisäkoulutukset sekä täydentävät ammattiopinnot tukevat työssä 
toimimista. Tämän lisäksi yritys kehittää aktiivisesti omaa toimintaansa ja kerää asiakaspalautetta. 
 
Trilog on asiantuntijayritys, joka omalla työotteellaan ja ammattitaidollaan voimaannuttaa ja mahdollis-
taa ihmisten tasavertaisen elämän. 
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3. RISKINHALLINTA 
 

Riskinhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 
 
Trilog Oy:n tavoitteena on kehittää työntekoa virheitä ennaltaehkäisevään suuntaan, ylläpitää henkilös-
tön motivaatiota ja oma-aloitteisuutta sekä vaikuttaa yrityksen viihtyvyyteen arvostettuna työpaikkana. 
 
Henkilöstöön liittyvät riskit: 
Tapaturmat 
Työkyky ja sairastuminen 
Työpaikan vaihto 
Henkilövalinnat ja sijaiset 
 
Palvelun tuottamiseen liittyvät riskit: 
Tilausmuutokset (peruutukset ja muut ennakoimattomat muutokset) 
Koneet ja laitteet 
 
Sidosryhmiin liittyvät riskit: 
Viranomaiset 
Asiakkaat 
 
Talouteen liittyvät riskit: 
Maksuvalmius 
Vakavaraisuus 
Kannattavuus 
 
Tietosuojaan ja -turvaan liittyvät riskit: 
Henkilötiedot ja GDPR 
Turvallisuusrikkomus 
Yksityisyyden loukkaaminen 
IT-palveluiden häiriöt 
Järjestelmähuollot 
 
Riskinhallinnan työnjako 
Johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä sekä siitä, että työntekijöillä on riittä-
västi tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitä, että toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on 
osoitettu riittävästi voimavaroja. Työntekijät osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.  
 
Henkilöstöön liittyvä työnjako: 
Trilog Oy:n työterveys- ja turvallisuusasiat sekä ympäristöasioiden huomioiminen on osana yrityksen 
perehdytysohjelmaa. 
Yrityksellä on nimetyt työturvallisuuspäällikkö ja työsuojeluvaltuutettu sekä varavaltuutetut. 
Yrityksellä on aktiivinen ja voimassa oleva työterveyden toimintasuunnitelma. 
 
Palvelun tuottamiseen liittyvä työnjako: 
Toimistoassistentin vastuualueena on tiedottaminen tilausten muutoksista. 
IT-palvelujen toimittaja huolehtii koneiden ja laitteiden päivityksistä ja huollosta säännöllisesti. 
Toimitusjohtaja huolehtii vakuutusten voimassaolosta. 
Toimitilojen käyttö- ja turvallisuusohjeistus on osana perehdytysohjelmaa. 
 
Sidosryhmiin liittyvä työnjako: 
Johdon tehtävänä on huolehtia yhteistyöstä ja sopimuksista sidosryhmien kanssa. 
 
Talouteen liittyvä työnjako: 
Johtoryhmä kartoittaa yhteistyössä tilitoimiston kanssa taloudelliset riskit. 
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Tietosuojaan ja -turvaan liittyvä työnjako: 
Toimitusjohtaja vastaa tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta sekä hyväksyy tietoturva- ja tietosuojapoli-
tiikan. 
 
Organisaation tietoturva- ja tietosuojapolitiikan koulutus on osa jokaisen uuden työntekijän perehdyttä-
misohjelmaa. Esihenkilöt vastaavat henkilöstön osaamisesta niin, että työntekijät tuntevat tietoturva- ja 
tietosuojapolitiikan heille asettamat vaatimukset ja heitä koskevat ohjeet. 
 
Jokainen työntekijä noudattaa tietoturva- ja tietosuojapolitiikan sisältämiä annettuja ohjeita ja vastaa 
omalta osaltaan näiden toteuttamisesta Trilogissa. 
 
 
Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista 

- Asiakaspalautteiden käsittely 
- Työterveyden toimintasuunnitelma 
- Uhkaavan tai epämiellyttävän tilanteen toimintamalli 
- Tietoturvan ja tietosuojan ohjeistus henkilöstölle 
- Pelastussuunnitelma 

 

Riskien tunnistaminen 
Jokainen henkilökunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja 
riskit. 
 
Riskien käsitteleminen 
Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehitystyössä on palveluntuottajalla, 
mutta työntekijöiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon käyttöön. Haittatapahtumien käsittelyyn 
kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Mikäli tapah-
tuu vakava haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 
 
Kirjaaminen 
Työntekijä havaitsee ja on yhteydessä esihenkilöönsä tai työsuojeluvaltuutettuun epäkohdasta, laatu-
poikkeamasta tai riskistä. 
 
Raportointi 
Työntekijä toimittaa havainnosta kirjallisen dokumentin esihenkilölle. 
 
Analysointi 
Yhteistyössä selvitetään ja käydään läpi syyt sekä laaditaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tarvitta-
essa hyödynnetään työterveyshuoltoa sekä työnohjausta. 
 
 
Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen 
Yhteistyössä selvitetään ja käydään läpi syyt sekä laaditaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Tulokset 
ja korjaavat toimenpiteet käydään läpi yrityksen sisäisessä kuukausipalaverissa. Johdon tehtävänä on 
tarvittaessa tiedottaa yrityksen ulkopuolelle, viranomaisille tai sidosryhmille. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

Trilog Oy 
Piispanpelto 3, 20540 TURKU 

Lapinkävijäntie 11, 96100 ROVANIEMI 
trilog.fi 

6 

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 
 

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt 
 
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikön johdon ja henkilökunnan yhteistyönä. 

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet henkilöt: 
 
Esihenkilö Kirsi-Marja Mäki 
Työsuojeluvaltuutettu Petra Päiviö 
 

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkilöiden yhteystiedot: 
      
Kirsi-Marja Mäki, kirsi-marja.maki@trilog.fi 
Petra Päiviö, petra.paivio@trilog.fi 
 

Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Trilog Oy seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen toteutumista jatkuvasti 
osana päivittäistä toimintaa, riskienhallintaa ja asiakaspalautteen käsittelyä. 

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan kirjallinen selvitys neljän (4) kuukauden välein valvontalain 
(741/2023, 27 §) mukaisesti. Selvityksessä arvioidaan omavalvonnan toteutumista, havaittuja poik-
keamia sekä toteutettuja ja suunniteltuja korjaavia toimenpiteitä. 

Selvitys julkaistaan Trilog Oy:n verkkosivuilla (https://www.trilog.fi/yhteys/) 

Omavalvontasuunnitelman päivittämisestä huolehditaan seuraavasti: 
      
Suunnitelman päivittämisestä on vastuussa ensisijaisesti Kirsi-Marja Mäki. Suunnitelma tarkastetaan ja 
päivitetään vuosittain tai tarvittaessa useammin, mikäli yrityksessä tai sen henkilöstössä tapahtuu mer-
kittäviä muutoksia. 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus: 

Trilog Oy:n ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisessa tietoverkossa yrityksen verk-
kosivuilla osoitteessa: https://www.trilog.fi/yhteys/ 

Omavalvonnan toteutumista koskevat neljän (4) kuukauden välein laadittavat seurantaselvitykset jul-
kaistaan myös yrityksen verkkosivuilla. 
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 
 

5.1 Palvelutarpeen arviointi 
 
Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaistensa, läheistensä tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Arvioinnin lähtökohtana on henkilön oma näkemys hänen tarpeistaan. Palve-
lutarpeen selvittämisessä huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylläpitäminen ja edis-
täminen sekä kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulot-
tuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisäksi arvioinnissa 
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistä ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvät riskitekijät kuten 
terveydentilan epävakaus, yleinen turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vähyys. 
 
 
Asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnin tekee tilaaja. 
 
Arvioinnissa voidaan hyödyntää: 
- ICF luokitusta (ICF) 
- WHOQOL-BREF mittaria (WHOQOL-BREF) 
- GAS-tavoitteita (GAS-tavoitteet) 
 
Henkilökohtainen palvelusuunnitelma työstetään yhdessä asiakkaan kanssa, jolloin kartoitetaan asiak-
kaan kokonaistilanne. 
Asiakkaan ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä huomioiminen palvelutarpeen kartoittami-
sessa: 
 
Asiakkaalla on subjektiivinen itsemääräämisoikeus, jota tulee kunnioittaa. Yrityksen henkilökuntaa sitoo 
vaitiolovelvollisuus sekä ammattieettiset säännöt. Asiakkaan omaiset ja läheiset otetaan mukaan pal-
veluntarpeen kartoittamiseen, mikäli asiakas näin haluaa. Huoltajat ja edunvalvojat huomioidaan auto-
maattisesti palveluntarpeen kartoittamisessa. 
 
Asiakkaan kuntoutussuunnitelmassa voidaan jakaa selkeitä rooleja verkostotyössä mukana oleville ta-
hoille tai henkilöille. 
 
5.2 Palvelu- tai kuntoutussuunnitelma 
 
Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-
maan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elämänlaadulleen ja kuntoutumi-
selle asetetut tavoitteet. Palvelun suunnitelma on asiakirja, joka täydentää asiakkaalle laadittua asia-
kas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitään palvelun järjestäjälle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtu-
vista muutoksista. 
 
Palvelusuunnitelman laatiminen: 
Asiakkaan palvelusuunnitelma voidaan laatia asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan kanssa. 
 
Toteutuksen seuranta: 
Asiakkaan kanssa toteutuksen tilannetta seurantaan aktiivisesti koko palvelusuhteen ajan. Palvelun ti-
laajalle seuranta tapahtuu palveluntuottajan tuottamilla raportoinneilla puolivuosittain. 
 
Palvelusuunnitelman sisällön käsittely ja toimintamallit kuuluvat osana yrityksen henkilöstön perehdy-
tysohjelmaa. 
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Trilog Oy vaatii lasten kanssa työskenteleviltä työntekijöiltään rikosrekisteriotteen. 
 
5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §) 
 
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdään tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka täydentää lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuun-
nitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisältöä, ottaen huomioon, mitä 
asiakassuunnitelmassa on määritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasva-
tussuunnitelma täydentää asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa järjestettävän tosiasiallisen hoidon 
ja huolenpidon järjestämistä. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vas-
taavalle sosiaalityöntekijälle sekä lapsen huoltajille. 
 
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen: 
Asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta vastaa pääsääntöisesti asiakasta kuntouttava 
taho. Palveluntuottaja voi pyydettäessä olla mukana asiantuntijaroolissa. Pääsääntöisesti palveluntuot-
taja toteuttaa jo valmiiksi laadittua suunnitelmaa. 
 
Toteutuksen seuranta: 
Asiakkaan kanssa toteutuksen tilannetta seurataan aktiivisesti koko palvelusuhteen ajan. Palvelun ti-
laaja seuraa toteutusta palveluntuottajan toimittamilla raportoinneilla puolivuosittain. 
 
5.4 Asiakkaan kohtelu 
 
Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen 
 
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja to-
teutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin jou-
dutaan turvautumaan, on niille oltava laissa säädetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta 
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa 
vaarantua. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimenpiteistä tehdään asianmukaiset kirjalliset päätök-
set. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti 
henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksiköille lasten ja nuorten itsemääräämisoikeuden ra-
joittamisesta on erityiset säännökset lastensuojelulaissa. 
 
Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen 
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja 
yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hä-
nen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilökunnan tehtä-
vänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen osallistumistaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. 
 
Itsemääräämisoikeuden (yksityisyyden, vapauden päättää itse omista jokapäiväisistä toimistaan) ja yk-
silöllisen omannäköisen elämän vahvistaminen: 
 
Tuotettava palvelu on osallistava avopalvelu, jossa asiakas päättää lähtökohtaisesti itse asioistaan. Mi-
käli palvelusuhteessa on mukana huoltaja tai edunvalvoja, otetaan heidän näkemyksensä huomioon. 
 
Itsemääräämisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja käytännöt 
 
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja 
toteutetaan lähtökohtaisesti rajoittamatta henkilön itsemääräämisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin 
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa säädetty peruste 
 
 
 



 

   

Trilog Oy 
Piispanpelto 3, 20540 TURKU 

Lapinkävijäntie 11, 96100 ROVANIEMI 
trilog.fi 

9 

Yrityksen rajoittamistoimenpiteet: 
 
Palveluntuottaja ei laadi erillisiä rajoittamistoimenpiteitä, vaan on tarvittaessa yhteydessä tilaajatahoon. 
Palveluntuottajalla on velvollisuus tehdä lastensuojeluilmoitus tai rikosilmoitus, mikäli tilanne sitä vaatii. 
Haastavien tilanteiden ennaltaehkäisy huomioidaan palvelusuhteessa palvelun toteuttamisessa. 
 
Asiakkaan asiallinen kohtelu 
 
Kaikenlainen asiakkaan epäasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella työn-
tekijällä on velvollisuus ilmoittaa viipymättä esihenkilölle epäasiallisesta kohtelusta. 
 
Mikäli asiakas kokee epäasiallista kohtelua tai epäonnistuneen vuorovaikutustilanteen, on hänellä oi-
keus tehdä kirjallinen asiakaspalaute palveluntuottajalle tai järjestämisvastuussa olevalle viranomai-
selle. 
 
Asiakaspalautteen vastaanottaminen: 
- Yrityksen kotisivuilla palautteenantomahdollisuus sähköisesti (https://www.trilog.fi/palaute/) 
- Osana henkilöstön perehdytysohjelmaa on toimintamalli asiakaspalautteeseen reagoimisesta 
 
Epäasiallisen kohtelun käsittely: 
Mikäli asiakasta on kohdeltu epäasiallisesti, selvitetään juurisyy sekä tapaus käsitellään asianosaisten 
kanssa. Epäasiallinen toiminta tuodaan aina ilmi esihenkilölle. Yritys puuttuu omaan toimintaansa työn-
ohjauksellisin menettelyin. 
 
Haittatapahtuman tai vaaratilanteen käsittely: 
Asianomaiset, kuten asiakkaan omaiset tai läheiset kutsutaan koolle tapahtuneen käsittelemiseksi. Tar-
vittaessa tapaaminen voidaan järjestää etänä tai valvotusti.  
 
Tarvittavat viranomaistahot pyydetään mukaan kokoukseen haittatapahtuman tai vaaratilanteen vaka-
vuus huomioiden. 
 
Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan vastuulain piirissä olevat aiheuttamansa vahingot sekä vas-
tuullinen kehittämään omaa toimintaansa haittatapahtuman tai vaaratilanteen ehkäisemiseksi. 
 
5.5 Asiakkaan osallisuus 
 
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen 
 
Asiakkaiden, heidän perheidensä ja läheistensä huomioonottaminen on olennainen osa palvelun si-
sällön, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Laadun takaamiseksi systemaat-
tinen palautteen kerääminen edesauttaa yrityksen palveluntuottamisen kehittämistä. 
 
 
Palautteen kerääminen 
 
Yrityksen kotisivuilla palautteenantomahdollisuus sähköisesti (https://www.trilog.fi/palaute/) 
Yritys kerää jokaisen asiakassuhteen päättyessä asiakkaalta palautteen tuotetusta palvelusta. Palvelu-
suhteen päättyessä palveluntuottaja laatii loppuraportin, joka annetaan asiakkaalle ja toimitetaan hänen 
luvallaan tilaajataholle. 
 
Palautteen käsittely ja käyttö toiminnan kehittämisessä 
 
Kaikki saatu asiakaspalaute käsitellään yrityksen sisäisissä palavereissa kuukausittain. Yrityksen toi-
minnan kehittämisen kannalta saadut palautteet ja kehitysideat viedään jatkokäsittelyyn pienryhmiin. 
Kehitysideoiden käsittelyssä hyödynnetään ulkopuolista konsultaatiota. 
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5.6 Asiakkaan oikeusturva 
 
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohteluun ilman 
syrjintää. Asiakasta on kohdeltava hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioittaen. 
Tosiasialliseen palveluun liittyvät päätökset tehdään ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissä. 
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymättömällä asiakkaalla on oikeus tehdä muistutus pal-
veluntuottajalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai lä-
heinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa. 
 
a) Muistutuksen vastaanottaja 
Yrityksen toimitusjohtaja Kirsi-Marja Mäki (info@trilog.fi)   
 
b) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saaduista palveluista 
 
Yhteystiedot: 
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot  
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/ 
 
c) Palveluntuottajan toimintaa koskevien muistutuksien, kantelu- ja muiden valvontapäätösten käsittely: 
 
Yrityksen toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään yrityksen si-
säisissä palavereissa. Yrityksen toiminnan kehittämisen kannalta saadut palautteet ja kehitysideat vie-
dään jatkokäsittelyyn. Kehitysideoiden käsittelyssä voidaan hyödyntää ulkopuolista konsultaatiota. 
 
d) Tavoiteaika muistutusten käsittelylle 
Yksi (1) kuukausi 
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6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 
 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 
 
a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edis-
täminen 
      
Palveluntuottaja valitsee henkilöstöstään parhaiten sopivamman työntekijän asiakkaalle. Työntekijä laatii asiak-
kaan kanssa yhteistyössä yksilöllisen ja kokonaisvaltaisen tavoitesuunnitelman. Tavoitesuunnitelmassa huomioi-
daan asiakkaan voimavarat, mieltymykset, haasteet ja tarpeet. Valmennuskäynnit toteutetaan laadittujen tavoittei-
den pohjalta.  
 
Yrityksemme huomioi palvelun toteuttamisessa asiakaskohtaisesti myös puhetta tukevat ja korvaavat kommuni-
kaatiokeinot. 
 
b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen 
      
Integroidun toiminnan tarkoituksena on saada kolmannen sektorin järjestökenttä luonnolliseksi osaksi kuntoutumis-
verkostoa. Asiakas saa itse päättää missä valmennus toteutetaan, eikä tapaaminen ole sidoksissa asiakkaan kotiin. 
 
Palvelun kokonaistavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistäminen ja ylläpitäminen. 
 
Asiakkaan palvelusuunnitelman tavoitteiden seuranta: 
 
Työntekijä laatii asiakkaan kanssa yhteistyössä yksilöllisen ja kokonaisvaltaisen tavoitesuunnitelman. Tavoitesuun-
nitelmassa huomioidaan asiakkaan voimavarat, mieltymykset, haasteet ja tarpeet. Valmennuskäynnit toteutetaan 
laadittujen tavoitteiden pohjalta ja seurataan aktiivisesti tavoitteiden edistymistä. 
 
Asiakassuhteen lopuksi työntekijä laatii koontiraportin palvelusuunnitelman tavoitteiden saavuttamisesta sekä mah-
dollisista jatkosuunnitelmista. Arviointi ja seuranta toteutetaan yhdessä asiakkaan sekä mahdollisesti myös hänen 
lähiverkostonsa kanssa. 
 
6.2 Hygieniakäytännöt 
 
Palveluntuottajan tarjoama palvelu tuotetaan lähtökohtaisesti asiakkaan omassa elinympäristössä, jolloin hygieni-
asta huolehtii asiakas itse, kotihoito tai muu vastaava taho. 
 
Työntekijällä on velvollisuus ilmoittaa vakavista epäkohdista hygieniakäytännöiden osalta valvovalle taholle. 
 
Hygieniakäytännöt ovat osa yrityksen sisäistä henkilöstön koulutusta ja käytäntöjä päivitetään muuttuvien olosuh-
teiden tarpeita vastaaviksi. 
 
6.3 Terveyden- ja sairaanhoito 
 
Palveluntuottajan tarjoama palvelu tuotetaan lähtökohtaisesti asiakkaan omassa elinympäristössä, jolloin asiak-
kaan terveydenhoidon sekä kiireettömän sairaanhoidon järjestämisestä vastaa asiakkaan oma terveyskeskus tai 
yksityinen lääkäriasema. 
 
Asiakkaan kiireellisestä sairaanhoidosta vastaa sairaanhoidon päivystys tai yksityinen lääkäriasema. Vakavissa 
terveyttä uhkaavissa tilanteissa tulee ottaa yhteys valtakunnalliseen hätäkeskuksen puhelinnumeroon 112. 
 
6.4 Lääkehoito 
 
Turvallinen lääkehoito perustuu säännöllisesti seurattavaan ja päivitettävään lääkehoitosuunnitelmaan. STM:n Tur-
vallinen lääkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lääkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvä vas-
tuunjako. 
 
Lääkehoitosuunnitelman seuranta ja päivittäminen: 
 
Asiakas huolehtii lääkehoitosuunnitelmasta ja sen päivittämisestä oman terveyden- ja sairaanhoidon kanssa. 
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Palveluntuottaja ei vastaa eikä suorita asiakkaan lääkehoitoa. Palveluntuottajan toimitiloissa ei säilytetä, eikä an-
neta lääkkeitä.      
6.5 Yhteistyö eri toimijoiden kanssa 
 
Asiakkaan palvelun tuottamisessa toteutetaan moniammatillista yhteistyötä yksilöllisten tarpeiden mukaisesti. So-
siaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtäaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, ter-
veydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Yhteistyö varmistetaan yhteisesti sovi-
tuilla säännöllisillä toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekä avoimella viestinnällä. 
 
Asiakkaan palvelukokonaisuuteen liittyvä yhteistyö ja tiedonkulku: 
 
Palveluntuottaja osallistuu säännöllisesti asiakkaan verkosto- ja kuntoutuspalavereihin. Palvelukokonaisuuden 
muodostuminen asiakkaan tarpeita vastaaviksi vaatii palvelunantajien välistä yhteistyötä, jossa läpinäkyvä tiedon-
kulku eri toimijoiden välillä on erityisen tärkeää. 
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7. ASIAKASTURVALLISUUS JA HENKILÖSTÖ 
 

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 
 
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsäädännöstä tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekä asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin 
alan oman lainsäädännön perusteella. Asiakasturvallisuuden edistäminen edellyttää kuitenkin yhteistyötä muiden 
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttämällä mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnetto-
muusriskeistä pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myös holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilöstä sekä vanhuspalvelulain mu-
kainen velvollisuus ilmoittaa iäkkäästä henkilöstä, joka on ilmeisen kykenemätön huolehtimaan itsestään. Järjes-
töissä kehitetään valmiuksia myös iäkkäiden henkilöiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkäisemiseen. 
 
Asiakasturvallisuuden parantaminen ja yhteistyö muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-
mijoiden kanssa: 
      
Palvelun toteuttamisessa palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa mukaan moniammatilliseen verkostoon turvalli-
suusalan ammattilaisten kanssa. 
 
Asiakkaan omassa elinympäristössä noudetaan niihin asetettuja turvallisuusmääräyksiä. Palveluntuottajan toimiti-
loissa noudatetaan yrityksen omaa turvallisuussuunnitelmaa. 
 
7.1 Henkilöstö 
 
Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet 
 
a) Palveluntuottajan henkilöstömäärä ja rakenne: 
 
Trilog Oy:ssa työskentelee 35 työntekijää, joista jokaisella on ammatilliset opinnot suoritettuina. 
Työntekijöiden ammattipätevyydet: 
- Tulkki AMK, Tulkki YAMK, Tulkki EAT 
- Luokanopettaja, erityisluokanopettaja, Ammatillinen opettaja 
- Kommunikaatio-ohjaaja, Kommunikaatio-opettaja 
- Autismikirjon asiantuntija 
- Neuropsykiatrinen valmentaja 
 
b) Palveluntuottajan sijaisten käyttäminen: 
 
Trilog Oy ei käytä palveluntuottamiseen ulkopuolisia sijaisia. Yksittäisen satunnaisen valmennuskerran peruuntu-
essa se siirretään myöhempään ajankohtaan, eikä sijaiselle ole tarvetta. Työntekijän estyessä pitkäaikaisesti tai 
muun esteen sattuessa palveluntuottaja nimeää yrityksen sisältä sijaisen palvelusuhteen loppuunsaattamiseksi. 
Sijaistuksesta neuvotellaan aina ensin asiakkaan kanssa. 
 
c) Henkilöstövoimavarojen riittävyyden varmistaminen: 
 
Uusia asiakassuhteita aloitetaan yrityksen resurssimäärä huomioiden. Tarvittaessa rekrytoidaan lisää henkilöstöä. 
Henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan työnohjauksella, yrityksen sisäisillä koulutuksilla sekä tyky- ja tyhy-
päivillä 
 
Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 
 
Henkilöstön rekrytointia ohjaavat työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä työntekijöiden 
että työantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa työsken-
televiä työntekijöitä otetaan huomioon erityisesti henkilöiden soveltuvuus ja luotettavuus. 
 
Yrityksen henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet: 
 
Rekrytointitarpeen arviointi 
Rekrytointiprosessi suoritetaan ulkopuolisen henkilöstöpalvelun avustamana 
Rikosrekisteriote lasten kanssa työskentelyä varten 
Rikosrekisteriote iäkkäiden ja vammaisten kanssa työskentelyä varten 
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Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 
 
Palveluntuottajan henkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakastietojen käsittelyyn ja tietosuojaan sekä oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yrityksessä työskenteleviä opiskelijoita. Henkilöstön koulutus on 
osana yrityksen toimintakulttuuria ja työntekijän yksilölliset kehitystarpeet käydään säännöllisesti läpi kehityskes-
kusteluissa. Trilog Oy:llä käytössä oma henkilöstöportaali ja perehdystysohjelma. 
 
a) Työntekijöiden perehdytys asiakastyöhön ja omavalvonnan toteuttamiseen:  
Yrityksen henkilöstöllä on käytössä erillinen henkilöstöportaali ja perehdytysohjelma. 
 
b) Henkilökunnan täydennyskoulutuksen järjestäminen: 
Henkilöstön koulutus on osana yrityksen toimintakulttuuria ja työntekijän yksilölliset kehitystarpeet käydään sään-
nöllisesti läpi kehityskeskusteluissa. 
 
7.2 Toimitilat 
 
Pääsääntöisesti palvelu tuotetaan asiakkaan kotona tai lähiympäristössä. Toimitiloissa ei ole asiakasvastaanottoa, 
mutta etäasiakaskontaktit voidaan toteuttaa luottamuksellisesti toimitiloista käsin. Toimitilat ovat yrityksen hallinnon 
ja henkilöstön käytössä. 
 
7.3 Teknologiset ratkaisut 
 
Toimitiloihin pääsy vain henkilöstöllä ja turvallisuudesta huolehditaan henkilökohtaisella kulunvalvonnalla. Yrityk-
sen henkilöstöllä on henkilökohtaiset yrityksen tarjoamat laitteet. Laitteet ovat osana yrityksen IT-hallintaa ja toteu-
tusta. Yritys ei hanki asiakkailleen teknologisia ratkaisuja tai laitteita. 
 
7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 
 
Asiakkaan tai asiakkaan huoltajan/edunvalvojan vastuulla on huolehtia terveydenhuollon laitteista tai tarvikkeista. 
Palveluntuottaja ei hanki asiakkailleen edellä mainittuja laitteita tai tarvikkeita. 
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8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY 
 

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettäviä henkilötietoja. Hyvältä tietojen 
käsittelyltä edellytetään, että se on suunniteltua koko käsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hävittämiseen. 
Rekisterinpitäjän on rekisteriselosteessa määriteltävä, mitä asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tal-
lentaa, mihin niitä käytetään ja minne tietoja säännönmukaisesti luovutetaan sekä tietojen suojauksen periaatteet. 
Samaan henkilörekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita käytetään samassa käyttötarkoituksessa. Asiak-
kaan suostumus ja tietojen käyttötarkoitus määrittävät eri toimijoiden oikeuksia käyttää eri rekistereihin kirjattuja 
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta säädetään sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen käytöstä vastaavasti 
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilön kirjaamat sairaudenhoitoa 
koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri käyttötarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin 
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.  
 
Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä annetun lain 
(159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekä tietojärjestelmien käyttöön liittyvä omavalvonta-
suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojärjestelmän valmistajalle, jos palvelun-
antaja havaitsee järjestelmässä olennaisten vaatimusten täyttymisessä merkittäviä poikkeamia. Jos poikkeama voi 
aiheuttaa merkittävän riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitä on ilmoitettava Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa säädetään velvollisuudesta laatia asianmukaisen käytön kannalta tar-
peelliset ohjeet tietojärjestelmien yhteyteen. 
 
Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilörekisteri tai -rekistereitä (henkilötie-
tolaki 10 §), tästä syntyy myös velvoite informoida asiakkaita henkilötietojen tulevasta käsittelystä sekä rekiste-
röidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myös tämä 
lainmukainen asiakkaiden informointi. 
 
Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntö ja korjaa-
misvaatimus voidaan esittää rekisterinpitäjälle lomakkeella. Jos rekisterinpitäjä ei anna pyydettyjä tietoja tai kiel-
täytyy tekemästä vaadittuja korjauksia, rekisterinpitäjän on annettava kirjallinen päätös kieltäytymisestä ja sen pe-
rusteista. 
 
Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekä sosiaalihuollon että terveydenhuollon palveluista, on tietojen-
käsittelyä suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakir-
jatietojen erillisyys. Tietojen käsittelyä suunniteltaessa on otettava huomioon, että sosiaalihuollon asiakastiedot ja 
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. 
 
a) Yrityksen tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvä lainsäädännön noudattaminen: 
 
Asiakastietoja käsittelevät henkilöt suorittavat tietoturvakoulutuksen. 
 
Vaitiolovelvollisuus kuuluu henkilöstön ammattieettisiin sääntöihin sekä työsopimukseen. Yritys tekee erillisen vai-
tiolovelvollisuusopimuksen jokaisen työntekijän kanssa. 
 
 
Palveluntuottajan rekisteriseloste ja evästeet nähtävissä osoitteessa: 
https://www.trilog.fi/rekisteriseloste-ja-evasteet/ 
 
Henkilötietolain edellyttämää rekisteriselostetta päivitetään säännöllisesti. 
 
b) Henkilötietojen käsittely ja tietoturvan perehdytys yrityksen henkilöstölle: 
 
Yrityksen henkilöstön perehdytysohjelmassa käsitellään henkilötietojen, tietoturvan ja tietosuojan ohjeistus. 
 
Asiakastietoja käsittelevät henkilöt suorittavat tietoturvakoulutuksen. 
 
Vaitiolovelvollisuus kuuluu henkilöstön ammattieettisiin sääntöihin sekä työsopimukseen. Yritys tekee erillisen vai-
tiolovelvollisuussopimuksen jokaisen työntekijän kanssa. 
 
c) Rekisteriselosteen julkisuus: 
 
Palveluntuottajan rekisteriseloste ja evästeet nähtävissä osoitteessa: 
https://www.trilog.fi/rekisteriseloste-ja-evasteet/ 
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d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 
 
Kirsi-Marja Mäki 
kirsi-marja.maki@trilog.fi 
+358 40 588 9588 
 

 

9. YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 
 

Asiakkailta, henkilökunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittämistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpitei-
den toteuttamisesta. 
 
Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan useista eri läh-
teistä. Riskinhallinnan prosessissa käsitellään kaikki epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Niille 
sovitaan riskin vakavuus huomioiden eheyttämissuunnitelma. 
 
Omavalvontasuunnitelma toimii osana yrityksen laadunvalvontajärjestelmää sekä perehdytysohjelmaa. Säännölli-
sen kirjaamisen avulla voidaan seurata omavalvonnan toteutumista käytännössä. Yrityksen kuukausipalavereissa 
käsitellään säännöllisesti henkilöstön kanssa yrityksen sisäisiä ja ulkoisia kehittämiskohteita, jotka vaikuttavat osal-
taan yrityksen toimintasuunnitelman toteuttamiseen. Yrityksen johto on vastuussa riskikartoituksen ja strategian 
päivityksestä. 

 

10.  OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 
 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 
Selvitys julkaistaan Trilog Oy:n julkisilla verkkosivuilla (https://www.trilog.fi/yhteys/). 
 
Paikka ja päiväys 
 
Turussa 24.3.2026 
 
 
Allekirjoitus 
 
 
Kirsi-Marja Mäki 
 

 
 

 LÄHTEET 
 

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYÖDYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAA-
TUSUOSITUKSIA: 
 
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijärjestö Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, 
elämä, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.  

https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/ammattietiikka/ 
 
STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon 
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille: 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/28ad167a-ca08-4430-be59-0a15a95bd415 
 
STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus 
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/8d24aff9-2564-4283-80c0-a811f28ec3c2 
 
Potilasturvallisuus, Työsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. 
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle 
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http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf 

 
Turvallisen lääkehoidon suunnittelun tueksi:  
Turvallinen lääkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030 
 
 
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen käsittelyyn  
 
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: 
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/potilas-ja-asiakastietojen-ja-henkilotietojen-kasittely 
 
Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely yksityisessä sosiaalihuollossa: https://tietosuoja.fi/docu-
ments/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-
8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382 
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VALVONTALAIN EDELLYTTÄMÄT PÄIVITYKSET 
 

Omavalvonnan seuranta ja raportointi (Valvontalaki 27 §) 
Trilog Oy seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen toimintatapojen toteutumista jatkuvasti 
osana päivittäistä toimintaa, riskienhallintaa ja asiakaspalautteen käsittelyä. 
 
Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia (esim. 
vastuuhenkilön vaihtuminen, rekrytointi, palvelusisällön muutos). Päivitys tehdään viipymättä muutok-
sen yhteydessä. 
 
Ilmoitusvelvollisuus epäkohdista (Valvontalaki 29 §) 
Trilog Oy:n henkilöstöllä ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosäännösten estä-
mättä, mikäli he havaitsevat asiakkaan palvelussa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan. 
 
Ilmoitus tehdään viipymättä ensisijaisesti omalle esihenkilölle tai toimitusjohtajalle. Ilmoitukset käsitel-
lään luottamuksellisesti ja viivytyksettä. 
 
Ilmoituksen perusteella arvioidaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja niiden aikataulu. Ilmoituksen 
tehnyttä henkilöä suojellaan kaikilta vastatoimilta eikä ilmoittamisesta saa aiheutua kielteisiä seurauk-
sia. 
 
Rikosrekisteriotteen tarkistaminen 
Trilog Oy pyytää rikosrekisteriotteen työntekijältä, joka työskentelee pysyväisluontoisesti ja olennai-
sesti vammaisten henkilöiden kanssa. 
 
Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen työsuhteen alkamista eikä siitä oteta kopiota. Tarkistamisesta 
tehdään merkintä henkilöstöhallinnon tietoihin. 
 
Mikäli Trilog Oy rekrytoi uusia työntekijöitä, menettelyä sovelletaan kaikkiin lain piiriin kuuluviin tehtä-
viin. 
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TARKENNETUT KORJAUKSET JA TÄSMENNYKSET 
 

Omavalvontasuunnitelman päivitys 
Trilog Oy päivittää omavalvontasuunnitelman uuden ulkoasun mukaiseksi kesällä 2026. 
 
Osa-alueet, jotka eivät koske Trilog Oy:n palveluja 
Trilog Oy ei tuota terveydenhuollon palveluja, laitoshoitoa eikä vastaa asiakkaiden lääkehoidosta. Tämän vuoksi 
seuraavat osa-alueet eivät koske Trilog Oy:n tuottamia palveluja: 
 
- Lääkehoidon toteuttaminen 
- Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 
- Ympärivuorokautinen laitoshoito 
 

 
 


